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Introduction :

A la fin ma premiére année du BTS SIO (brevet technicien supérieur services
informatiques aux organisations) mon stage a été fait chez FedEx Express Corporation |
Route de I'Arpenteur | 95702 Roissy-CDG Cedex.

Présentation de I’entreprise :

FedEx Express est une entreprise de transport américaine. C'est la plus grande
compagnie aérienne au monde en termes de tonnes aériennes transportées.

Elle a été créée en 1971 par Frederick W.Smith. L'entreprise s'appelait Federal
Express.

FedEx a plusieurs services par exemple : le service clientéle, finance, planification et
ingénierie, service commercial et sécurité, ainsi que le service informatique qui contient
l'installation des vlan sur les PC et sur les téléphones, de réparer les lignes de téléphones
entre les employés et les clients

On a aussi le « IT Hub support » qui est le support des opérations de tri de hub au
niveau matériels et logiciels IT. Pour cela on a quatre services qui se sont créés :

- Une cellule support
- Une cellule développement
- Une cellule administration systéme

- Une cellule réseau



Localiser FedEx a I’aéroport Paris-CDG :
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Le service support cellule :

J’ai été pris en charge dans le service cellule de support qui posséde 3 employés,
dans le but de gérer et d'assurer le bon fonctionnement des appareils téléphoniques et le
bon fonctionnement du réseau.

La plupart des salariés ont des problémes téléphoniques. Soit on a qu’une personne
qui escorte et pas l'autre ou les 2 n’arrivent pas a communiquer. C’est pour ¢a que dans ce
service on nous demande tout le temps de I'aide car ce probléme arrive régulierement.

Le service HUB :

A FedEx on a une zone qui s’appelle HUB qui est interdite pour tous les salariés sauf
les techniciens de I'entreprise qui y ont acces. il faut avoir un badge et un gilet orange et
passer la douane pour y accéder. On trouve dans le hub aussi le centre des caméras, la
tour de contréle, et des locaux.

Comme je suis un stagiaire donc j'ai le droit d’accéder avec ma tutrice, voici le badge :




Outils utilisés :

FedEx m'a fourni du matériel pour pouvoir travailler dans de bonnes conditions et
intervenir dans les missions demandées. Parmi ces outils, j’ai un gilet orange qui permet de
montrer que j'ai le droit d’accéder aux locaux et a intervenir a n'importe quel probléme qui
s’est produit dans cette compagnie. Aussi, un talki walki pour pouvoir étre en contact avec
les autres techniciens de I'entreprise, et que si y’a un probléme on sera au courant. Un PC
qui été mit a ma disposition pour pouvoir travailler et installer ce que m’as été demandé.

Poste de travail :

Voici le poste de travail que j'ai eu @ ma disposition :




Les taches fournies :

Dans la plupart des problémes des téléphones qu’on a c’est a cause du cablage.
Donc on va dans les locaux et on régle ¢a. Si on arrive pas a résoudre le probléme on
appelle la compagnie téléphonique SFR car ils ont un contrat avec eux.

Cisco jabber est un logiciel qu'on installe sur un PC, qui nous permet de contacter
d'autres personnes en appel ou par message.

Ce logiciel est utilisé dans I'entreprise par les employés pour pouvoir se parler entre
eux depuis leurs PC. Il est payant, mais les employés de I'entreprise ont le droit de I'utiliser
gratuitement.

Ma mission :

L'entreprise m'a donné en charge d’assurer la bonne installation de ce logiciel dans
deux postes de travail. Pour réussir ¢a, il faut bien suivre les étapes et étre concentré.

Installation de Cisco jabber :

Pour pouvoir installer Cisco jabber, il faut que la ligne téléphonique qu'on trouve a
c6té du PC soit configurée.

- Il faut aller sur software center et choisir " Cisco jabber" .
Il'y aura la page du site de FedEx qui sera affichée avec des applications.

- On prend " Cisco jabber 14.1.4", et on l'installe car il est validé par FedEx et on lance
l'installation .



On attend que ca se télécharge

¥ Cisco Jabber & =S|

Installing Cisco Jabber =
The program features you selected are being installed.

ﬁml Please wait while Cisco Jabber is installed. This may take several minutes.

Status:
Copying new Files
- . J

InstallShield

'#5) Cisco Jabber @

Cisco Jabber installer completed

The process has successfully installed Cisco Jabber. Click Finish
to exit the wizard.

Launch Cisco Jabber

[ Show the wWindows Installer log

E Einish ' | Cancel

- Apres l'installation on aura la page d’authentification que seul 'employé peut accéder

avec son mot de passe et son identifiant personnel qui sont identiques au compte
FedEx.



42 Cisco Jabber
File Help

El Sion me in when Cisco Jabber starts

sign In

Manual setup and sign-in

Problémes rencontrés :

J’ai installé ce logiciel dans 2 postes de travail. Le premier poste qui est le
mien mais j'ai pas le droit d’y accéder car je n’ai pas de mot de passe ni d’identifiant.
Le deuxiéme est sur un poste qui est vide pour le moment.

Au début javais du mal a pouvoir I'installer car c’est payant, mais aprés avoir
demandé a ma tutrice pour savoir comment faire, j’ai eu la réponse et il fallait
accéder aux applications du site du FedEXx et se connecter sur le compte personnel
(apreés avoir demandé I'autorisation au manager, ma tutrice s’est connectée sur les
deux postes de travail ot je devrais installer le logiciel avec le mot de passe et
l'identifiant des employés qui ne sont plus a I'entreprise mais leur compte est toujours
actif pour l'installer gratuitement.

Conclusion :

Dans cette mission, j'ai pu connaitre le moyen de communication entre les salariés et
les employés. Ce logiciel est sécurisé et certifié.



Dans la cellule administration systéme qui s'occupe de vérifier le bon fonctionnement
des serveurs et des centrales et d'installer les antivirus sur les postes de travalil, il y’avait un
probléme de son dans la salle de réunion, ce qui veut dire qu'on n’entendait pas dans le
microphone quand on parlait.

Ma mission :

Dans cette mission, j'ai pu intervenir tout seul et me présenter avec un gilet de
travail pour résoudre ce probléme. J'ai commencé par tester les microphones qui ne
marchaient pas. Apres je suis parti regarder la baie de brassage qui contient tous les
branchements de ces microphones. C’est |a que j'ai remarqué qu’il y avait des cables qui
étaient débranchés, et par rapport aux autres il fallait changer le cable.
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Les microphones sont des modéles “ beyerdynamic m 201" .

.
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beyerq

Beyerdynamic m 201

C’est un microphone dynamique sensible, sa capsule de pression a cardioide est
efficace, ce modele de microphone dure longtemps, c’est pour ¢a FedEx les utilise pour ne
pas les changer réguliérement.

Solution :

La solution de ce probléme était de rebrancher quelques cables qui étaient mal
branchés et d’autres qui ne fonctionnaient pas et il fallait les changer dans le panneau
réseau et la baie de brassage concernée.
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- Le panneau réseau-

La baie de brassage
C’est une armoire technique qui centralise les éléments de réseaux. Elle est destinée
a recevoir les boitiers d’appareils et du matériel technique.

Le panneau réseau

Il contient tous les branchements de matériels et du PC qu’on a. Dans I'entreprise |l
se situe dans une salle qu’on appelle le local, et on trouve ¢a dans chaque étage ou les
différents services qui existent.

Conclusion :

Dans cette mission j'ai pu intervenir et résoudre le probléme seul. Aussi, ca m'a
permis de mieux connaitre le monde du travail dans FedEXx.
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Imprimante RICOH MP3555SP :

Ce modéle d'imprimante est connu pour son efficacité et sa fiabilité et qualité pour le
traitement des documents.

FedEx ont un contrat avec RICOH, donc c’est pour ¢a qu’on trouve ce modéle dans
I'entreprise. Chaque année ils font un bilan pour savoir "est-ce que les imprimantes fournies
ont bien marché? Est-ce qu'’il faut changer de modéle ?"

Ma mission :

Dans I'entreprise, on a plusieurs imprimantes de ce modéles, etil y en a une qui a
été remplacée car elle marchait plus, et ce n’est pas possible de la réparer. Donc RICOH ont
envoyé une nouvelle et donc j'ai été chargé de la configurer et de l'installer.
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Les étapes de configuration

D’abord, il faut aller sur le CMD et saisir (ipconfig /all), récupérer I'adresse IP de la

passerelle par défaut et I'adresse IP du serveur DNS :

B C\Windows\system3Z\cmd.exe

[version 6.3.96881
Corporation. Tous droits réservés.

icrosoft Windo
(c> 2013 Micros

:\Users\kvongsavanthong.GDB>ipconfig Zall

\.‘V ndows

Carte réseau sans fil Wi-Fi
Suffixe DNS propre a la connexion.
D & .

ption.

Adresse physique
DHCP active. . . . . . . . w D
Conf iguration automatigque ivée.
Adresse IPv6 de liaison locale. .

esse [Pvd.
Masque de sous—¥
Bail obtenu.

il expirant.
relle par

Serveu ;

IAID D v

DUID de client DHCPu6.
41

Serveurs DNS

défaut.

NetBIOS sur Tcpip.

gdb.nantes
Ralink RT3298 882.11hgn Wi-Fi Adapte

>-D2-1E-2B-82-A1
Oui
Oui .
feB8B::35%a1:3ebb6:dad5:5411%3(préféréd
192.168.2. 146 <préféré)

55.8

januier 2015 14:16:14
B janvier 2815 14:16:
(5]

" 6R6A9054

88-81-88-81-1B-EF-EB-D8-AB-2B-B8-24-CC

Apres, on met I'adresse IP de 'imprimante dans le navigateur pour arriver dans une page

de site :

o PR A T CuTCURRCTECS -

COPIEURRENNES

C]

B r

[
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Ensuite, on s’identifie avec un login et un mot de passe que les techniciens ont a leur
disposition. Donc ma tutrice les a saisis pour pouvoir finir la configuration :

RICOH

Web Image Monitor

Nom utilisateur de connexion :
Mot de passe de connexion :

Apres l'identification, on arrive sur cette page et on clique sur Gestion de périphérique et

Configuration :

RICOH MP 3353 web image Monitor

+ dvoousil

i Etat/informabon + | ® Nom du pénphéngue | RICDH M2 3353

Camet dadresces
E TraeampFich.stocké
Rémitshser le traval dimpression
WA Liens pratigues
‘acousll du pénphenique
Gestion d'éoran

Alerle
W djerts

™ Messages
[0&iEmentis])

® Commentaire
& Nom dhite mp3IISIL263

ey

® Systéme B aatox
® Toner g Bt ok
B M3gasn B Flus de papier

W Réceptade de sorie ] Et=tOK

Ve détads

On choisit “IPv4” :

T TR TG et

RICOH MP 3353 oo image Monitor

o Acrnred

Configuration
- .

# Paramétres périphérique

W Systéme
w ffectation Touche fonction/Prionité de fonction
= Fagier
W Dt e/Heure
= iHoricge
= jourmaux
W Tééchanger ks joumaux
® E-mad
8 Motficaton par e-mal auto
™ Hotification par e-mail 3 la demands
® Transfert de fchiers
B Geston de Nauthentficatson utisat eur
® Gestion de lauthentificatzon ademnstrsteur
= Programmerodifier adminisTateur
W Lt e vokame o mpresson utie sbile
W Serveur LDAP
& Mise 3 jour de fimwars

B suthentificaton Kerberos

V4

B

Interface

B Paramitres intoriace

Résean

= fEwd

W Pes

- SraE

u Snrap

w SNMPYD

= S50

= Bonjour

W Joumal swsiéme

Securite

W Sécuniti résesm

W Droits & aocés

8 Austhentificatson IPP
» SSUTLS
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On insere 'adresse IP de la passerelle et I'adresse IP du serveur DNS :

—

RICOH MP 3353 woeb image Monitor

o Acxueil

Détalls

I- Adresse passerelle par défaut * : 0.0.0.0 w0000 |

W Serveur DNS : | aribution-auto (OHCF) @ spddifier
Attribution-auto (DHCF)
Sarviur DHS1 (HCP) 0000
Serveur DNS2(DHCP) 10000
Serveur DNS3 ) LES DAAMELTES Ne SEroNE mis 3 Jour Que lorsque uts (DHCP)) sera

~

Serveur DNS1 :0.0.00 Jes parametres ne seront mis 4 sour cue lorsaue [Soéafier] sera sélectionné.
Serveur DNS2 :0.0.00
Serveur DNSI 10.0.0.0

PR : @ actk O Inaced

= RSHRCP + WA O Imactd

 DIPRINT : @zl O inaced

wEw 3 ®actt O Inacd

" shp T W L) Imactd

& WSD (Device) t @acl O inaced

WSO (Printer) : @t O inactd

On aura une page suivante qui sera affichée. On clique sur “E-mail” :

RICOH MP 3353 web image Moior | e— e i

& 7 1 0 Administratesr
1 Accuel
Configuration () Ratraictur (3) ©
Precedent
Paramétres périphérique \ Interface
8 Systéme ® Paramitres rtertace

™ Afactation Touchs fonction/Pronté de fondbon

8 Papior Réscau
& Herioge LR
® Joumau = s
8 Télécharger les joumaux » s

- SNMPvd
& Motiication par e-mai auto wssop
® wotiication par e-mal & 13 demands = Bonjour

® Transtert de fichiers
 Gestion de l‘authentification utksateur
® Gestion de 'authentification administratewr

® joumal systeme

a Sécurité

& Programmie Mo aderwnts steor

B Limite e volume dmpression Uik able B Sécunté résesu

® Serveur LOA ™ Droits d accés

W Mise & jour de femware ® authortdhcation PP
® authentification Kerberas - 55UTLS

Finalement, on remplit le formulaire :

B |
RICOH MP 3353 wet image Monsor

o Ad O
sSMTP
& Nom du serveus SHTP (e -
B N® du port SMTP 2s
& Utilrser Comree. séou. (1) on @ o
B At et ston SMTE ® on CorF Bemrrapallis lems. ChUTI COMT 103 TN Iwen iR P Ofe e [ e
= Adresse e-mad Autherticaton SMIP £t valider par ok dans le bas du formulatre
B N st e AT e aton SMTP o
= Mot e passe mthenthcabon SMTE : | ockier
& Cryptage de Fauthentifacaton SMTS Sdéiecon auto ~

POP avant SHTF
= POP Ivant SMTE on @ oFF
= adresse = mad POP
= vom de Futisateur SOS

= Mot de passe POP Modifer

8 Defrutzon cilas apeis mtfenthcabhon HOP - 300 e oo
POPI/THAPRS

= Nom du Servewur POPI/IMAPA

= Cryptage POSIIMARY Sélecton auto v

Port de commasnication e mail

= N® de port de réception POF3 110

(Sur cette photo I'adresse mail a été effacé car ma tutrice a dit de ne pas I'afficher)



Conclusion :

Cette mission m'a permis de connaitre la configuration de I'imprimante et de savoir
comment se déroule le marché entre RICOH et FedEx.

Conclusion générale:

Durant mes cing semaines de stage que j'ai pratiqué chez FedEXx, j'ai appris
beaucoup de choses. Ce stage m'a permis de connaitre le monde du travail et acquérir des
compétences, par exemple de configurer une imprimante ou d’installer un logiciel de
communication(cisco jabber). Ca m'a permis aussi de visiter la tour de contréle et de
regarder son fonctionnement de départ et I'arrivée des avions. Grace a I'équipe du FedEx,
j’ai vécu une bonne expérience lors de mon travail, et je remercie toute I'équipe et aussi ma
tutrice qui m'a dirigée autour au long de cette période de stage.

17



